Certificado ES17/22264

El sistema de gestion de

METRICA CONSULTING, S.L.

Ctra. Fuencarral a Alcobendas, 20, 4°B , Edificio Auge |, 28049 Madrid

ha sido evaluado y certificado que cumple con los requisitos de

ISO/IEC 20000-1:2018

Para las siguientes actividades

El sistema de gestion de servicios Tl que da apoyo al servicio de soporte y mantenimiento web de la
solucion de Métrica RRHH360 que se presta desde las oficinas centrales de Métrica Consulting.

O sistema de gestao de servigos de IT que apoia o servigo de suporte e manutengédo web da solugao
Métrica RRHH360 Management que é fornecido a partir da sede da Métrica Consulting.

IT Services management system that underpins the Métrica RRHH360 solution web support and
maintenance service, provided from the Metrica Consulting central facilities.

Este certificado es valido desde 19 de septiembre de 2023 hasta 19 de septiembre de 2026 y su validez esta sujeta al
resultado satisfactorio de las auditorias de seguimiento.
Edicién 4. Certificada desde 19 de septiembre de 2017.

Autorizado por
Direccion de Certificacion

SGS International Certification Services Iberica, S.A.U.
C/Trespaderne, 29. 28042 Madrid. Espafia
t+34 91 313 8115 - www.sgs.com

Este documento es un certificado electrénico auténtico para el uso comercial del Cliente Unicamente. Esta permitida la version impresa del
certificado electrénico y se considerard como una copia. Este documento es emitido por la Compaifiia sujeto a las Condiciones Generales de SGS
de los servicios de certificacion disponibles en los términos y condiciones | SGS. Se prestara especial atencion sobre las clausulas de limitacién
de responsabilidad, indemnizacién y jurisdiccion que contiene. Este documento esta protegido por derechos de autor y cualquier alteracion,
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